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TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA HOBBIERS EN LA PLATAFORMA GOHOBBY 

Estos términos y condiciones ("Términos") establecen un acuerdo legalmente vinculante entre 

usted que a partir de ahora será denominado como Hobbier y nosotros Gohobby SAS que a partir 

de ahora seremos denominados como GoHobby, en ningún momento representa una vinculación 

laboral, GoHobby es plataforma digital de comercio electrónico que conecta a Hobbiers con usuarios 

que buscan contratar sus servicios. Al utilizar la Plataforma, usted acepta cumplir con estos 

Términos. Si no acepta estos Términos, le invitamos a desistir el registrarse en la plataforma.  

1. Registro del Hobbier 

El Hobbier debe registrarse en la Plataforma para poder ofrecer sus servicios. Al registrarse, 

el Hobbier se compromete a proporcionar información precisa y completa. GoHbby se 

reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta de un Hobbier si se determina que la 

información proporcionada es falsa o engañosa, velando por la seguridad de nuestros 

usuarios. Gohobby no cobra ningún aporte económico a los Hobbiers o usuarios por su 

registro y permanencia en la plataforma; los únicos cobros asociados al uso de la misma se 

relacionan a las transacciones realizadas por los clientes que adquieren los servicios del 

Hobbier a través de nuestra plataforma. 

2. Servicios Ofrecidos 

El Hobbier es responsable de proporcionar servicios de alta calidad y satisfacer las 

necesidades del usuario de manera efectiva. El Hobbier acepta cumplir con las descripciones 

de servicios que se muestran en la Plataforma, y se compromete a no ofrecer servicios que 

no estén dentro de sus habilidades o experiencia. Además, el Hobbier debe cumplir con 

todas las leyes y regulaciones aplicables.  

3. Comunicación con el Usuario 

GoHobby facilita la comunicación entre el Hobbier y el usuario. El Hobbier debe 

comunicarse de manera clara y respetuosa con el usuario en todo momento, y proporcionar 

respuestas oportunas a las preguntas del usuario. El Hobbier no debe utilizar un lenguaje 

ofensivo o inapropiado en ninguna comunicación. 

4. Pago y Tarifas 

El Hobbier es responsable de establecer sus propias tarifas por sus servicios. La Plataforma 

retiene una comisión por cada transacción completada. El Hobbier recibirá el pago por sus 

servicios después de que se haya completado el servicio hasta en un plazo no mayor a 15 

días hábiles. GoHobby se reserva el derecho de cambiar las tarifas de comisión en cualquier 

momento. Importante: El director asignado a su categoría le brindara detalles sobre el 

proceso de pago. 

5. Cancelaciones y Reembolsos 

El Hobbier debe cumplir con las políticas de cancelación y reembolso establecidas por 

GoHobby. Si un usuario cancela un servicio programado con el Hobbier, la GoHobby se 

reserva el derecho de retener la comisión correspondiente. Si un usuario solicita un 

reembolso, GoHobby puede procesarlo de acuerdo con las políticas de reembolso de la 

Plataforma. 

6. Propiedad Intelectual 
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El Hobbier reconoce que todo el contenido y la propiedad intelectual en la Plataforma son 

propiedad exclusiva de GoHobby. El Hobbier no puede utilizar, copiar, modificar o distribuir 

el contenido de la Plataforma sin el consentimiento previo por escrito de GoHobby. 

 

7. Seguridad 

Al aceptar estos términos y condiciones, el Hobbier permite a GoHobby verificar mediante 

Policía Nacional, Procuraduría, entidades similares (dependiendo del país) que permitan 

verificar la seguridad de nuestros usuarios.  

8. Responsabilidad 

El Hobbier es responsable de cualquier daño o pérdida que surja de sus servicios. El Hobbier 

mantendrá a GOHOBBY y sus afiliados libres de cualquier responsabilidad en relación con 

los servicios proporcionados por el Hobbier. 

9. Disposiciones Generales 

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre el Hobbier y GoHobby con respecto 

al uso de la Plataforma. Estos Términos no pueden ser modificados o renunciados excepto 

por escrito y firmado por ambas partes. Si alguna disposición de estos Términos se considera 

inválida o inaplicable, dicha disposición se interpretará de acuerdo con la ley aplicable de la 

manera más cercana a la intención original de dicha disposición, y las disposiciones 

restantes de estos Términos seguirán siendo válidas y aplicables. Estos Términos se regirán 

e interpretarán de acuerdo con las leyes del lugar en el que se encuentra la sede de la 

Plataforma sin dar efecto a ninguna disposición de conflicto de leyes. Las partes acuerdan 

someterse a la jurisdicción exclusiva de los tribunales competentes del lugar en que se 

encuentra la sede de la Plataforma en caso de cualquier controversia que surja en relación 

con estos Términos. 

10. Permanencia  

La permanencia del Hobbier, sus tiendas y los clientes en la plataforma estará sujeta al 

cumplimiento de las políticas de uso de la misma. GoHobby se reserva el derecho de 

desvincular a clientes o Hobbiers que incumplan las normas y políticas, que han sido 

establecidas en función del respeto, la transparencia y el buen servicio.  

Al aceptar estos Términos, el Hobbier reconoce que ha leído y comprendido los términos y 

condiciones completos y que acepta cumplir con todas las disposiciones establecidas. El 

Hobbier también acepta que GoHobby se reserva el derecho de cambiar estos Términos en 

cualquier momento sin previo aviso. Es responsabilidad del Hobbier revisar regularmente 

los Términos para asegurarse de que está al día con cualquier cambio o actualización 

11. Tratamiento de Datos. 

Dando cumplimiento a la ley 1581 de 2012, al continuar desarrollando esta inscripción 

usted autorizando de manera voluntaria, previa, explícita e informada, a GOHOBBY para 

tratar sus datos personales de acuerdo con su Política Interna de Tratamiento de Datos 

Personales y para los fines relacionados con su objeto social y, en especial para fines 

legales, contractuales, educativos, académicos, culturales y comerciales. 
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